
Coexistencia Pacífica

Vía Educación es una OSC dedicada a desarrollar el potencial de cada persona como agente
de cambio. Buscamos que nuestros programas desarrollen capacidades y habilidades de las
personas, con base en la participación ciudadana, para la mejora de las oportunidades
educativas, calidad de vida y desarrollo social.

Cumplir con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y
su Reglamento es una obligación para nosotros, y en cumplimiento y apego a lo establecido en
la Ley de Protección de Datos te damos a conocer el presente Aviso de Privacidad Integral
donde te informaremos sobre los siguientes puntos:

¿Quién es el responsable de los datos personales que proporciones?

Vía Educación es responsable del uso y manejo de los datos personales de titulares, teniendo
como domicilio para oír y recibir notificaciones referidas a la protección de datos en Río Sena
108-A Col. Del Valle San Pedro Garza García, Nuevo León, México, CP 66220.

¿Para qué finalidades utilizaremos tus datos personales?

● Creación de listas de asistencia
● Registro en una base de datos física
● Creación de base de datos electrónica
● Realizar análisis cualitativo y cuantitativo
● Realización de informes a donantes
● Recolectar evidencia de los programas para lo cual se realizarán levantamiento de

testimoniales, videos y fotografías.
● Creación de bases de datos de los participantes.
● Elaboración de reconocimientos a participantes del proyecto.
● Emitir constancia de la formación.
● Actividades administrativas.
● Generar informes de las actividades, lo cual puede incluir el uso de fotografías y video.
● Contacto y seguimiento.
● Registro de la experiencia del beneficiario incluyendo testimonios, entrevistas,

asistencias, documentos de trabajo, y/o otros documentos y datos relevantes
relacionados con el mismo propósito. 



Datos personales que recabamos

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos
datos personales para población atendida como: Nombre, Edad, Domicilio, Número telefónico,
Correo electrónico personal, Trayectoria académica, laboral o profesional, ocupación,
interese/gustos, estado civil, identidad de género, creencias religiosas e ideología política,
motivo por el que tomaron la decisión de salir de su país de origen, En este último punto no
necesitan ahondar en detalles específicos, pero sí sería muy pertinente nos puedan compartir si su
salida tiene que ver con alguna amenaza política, económica, relacionada con la violencia familiar
o violencia comunitaria, etc, tiempo que tienen radicando en México, en qué localidades han
habitado desde su llegada y cuáles son las posibles causas del cambio de domicilio, Están
acompañados por familiares (hijos, parejas, etc)

Lo anterior será obtenido de forma presencial, a través de los encuentros realizados mediante
las diferentes actividades y de manera Directa a través de la recepción de información vía
WhatsApp y correo electrónico.

La Asociación tratará tu información y datos personales como confidenciales y mantendrá
medidas preventivas dirigidas a protegerla contra pérdida, mal uso, acceso no autorizado,
alteración o destrucción, no la divulgará para otro propósito que no sea el establecido en el
presente Aviso de Privacidad.

Vía Educación hace de tu conocimiento que los datos podrán ser usados para las siguientes
finalidades secundarias:

● Análisis cualitativo y cuantitativo del contexto socio físico compartido entre personas
refugiadas y de la comunidad de acogida (población local), con el fin de crear un
informe robusto al fin del 2023.

● Desarrollo de una base de datos/mapeo para la comunidad y realizar canalizaciones a
diferentes socios y aliados que ayuden a paliar las necesidades de las personas a las
que servimos.

● Desarrollo de una base de datos/directorio para la comunidad. El directorio incluirá
grupos de interés/actores clave por proyecto por cada municipio para eventos y
actividades a realizar durante el siguiente año. En esta base de datos/directorio se
incluyen organizaciones, instituciones y programas de gobierno que servirán para
garantizar la protección de las personas dentro de su comunidad (necesidades
específicas). Las personas que tendrían acceso a este directorio son las Personas a las
que servimos (PAQS), el equipo de ACNUR y el equipo de Vía Educación.

● Generar material audiovisual de evidencia físico y/o digital, cuyo uso es la divulgación,
recaudación, reporte y cultivo de actores o participantes. Mediante plataformas
digitales, correo electrónico o eventos institucionales.

● Investigación en torno al desarrollo de habilidades, competencias, comportamientos,
conocimientos o actitudes relevantes para el desarrollo, la implementación y la mejora
continua de los programas sociales de la Asociación.
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En caso de que no desees que tus datos personales sean tratados para estos fines, tú puedes
manifestarlo a través del envío de un correo electrónico a la clave
protecciondatos@viaeducación.org en donde daremos respuesta a tu solicitud.

¿Con quién podemos compartir tus datos?

Los datos personales solicitados podrán ser transferidos con entidades públicas y privadas a
efecto de cumplir obligaciones legales aplicables a esta organización.

Destinatario Motivo Datos
Compartidos

Requiere
Consentimiento

Actores públicos y otras
organizaciones:
ACNUR

Comprobación de
recursos aportados y
avances de programa

Para cumplimientos de
obligaciones fiscales y
entrega de reportes

Datos de
identificación,
contacto y
financieros

No

Entidades Gubernamentales:
Secretaría de Igualdad e
Inclusión del
gobierno del estado de Nuevo
León,
Secretaría de Igualdad
Sustantiva del municipio de
Monterrey

Para canalización de
casos y trabajo
interinstitucional que
favorezca la experiencia
de las personas a las
que servimos.

Datos de
identificación,
contacto,
imágenes y
videos

No

Otras organizaciones y aliados
de ACNUR:Comité de rescate
(IRC),
Asylum Access México,
Cana Monarca (Ayuda
humanitaria al migrante) ABP,
Casanicolás (Casa del
Migrante),

Para canalización de
casos y trabajo
interinstitucional que
favorezca la experiencia
de las personas a las
que servimos.

Datos de
identificación,
contacto,
imágenes y
videos.

No

Colectivos como FUTBOL MÀS,
Colectivo de danza Cuerpo y
territorio, Circulo Colectivo
(Circo Social),
Laboratorio Ciudadano de
Nuevo León (CONARTE)

Para fortalecer y
enriquecer las
actividades dirigidas a
las personas a las que
servimos

Datos de
identificación,
imágenes y
videos.

No

En caso de que no obtengamos una oposición expresa de tu parte para que tus datos
personales sean transferidos en la forma y términos antes descritos, entenderemos que has
otorgado tu consentimiento para ello.
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En los casos previsto por la Ley es posible la transferencia de datos sin consentimiento del
titular, cuando así lo establezca una Ley o tratado en el que México sea parte, sea necesaria
para prevención o el diagnóstico médico, la prestación de asistencia sanitaria, tratamiento
médico, la gestión de servicios sanitarios, en virtud de un contrato celebrado o por celebrarse
en interés del titular, por el responsable y un tercero, tenga por objeto cumplir las obligaciones
y responsabilidades que dieron lugar a la relación jurídica entre el responsable y el titular, o
sean necesarias o legalmente exigidas para la salvaguarda de un interés público, o para la
procuración o administración de justicia tal como se indica en el Artículo 37 de la LFPDPPP.

Los receptores de los datos personales, encargados y/o terceros, asumen las mismas
obligaciones del responsable de conformidad con los términos definidos en el presente aviso
de privacidad, por lo que es necesario establecer un mecanismo que permita les sea
presentado el presente aviso de privacidad y obtener su confirmación de lectura y aceptación
de corresponsabilidad respecto de las finalidades del tratamiento de los datos personales.

¿Cómo puedes limitar el uso y/o difusión de tus datos personales?

Para que el titular pueda, en todo momento limitar el uso y divulgación de sus datos
personales puede dirigirse a protecciondatos@viaeducación.org o bien puedes solicitar su
registro en nuestra lista de exclusión.

¿Hacemos uso de web beacons/cookies en nuestra página web?

Te informamos que Vía Educación cuenta con página web y utiliza únicamente cookies
técnicas las cuales nos permite tener una mejor experiencia en la visualización de nuestra
página en cualquier dispositivo electrónico por lo que no obtenemos información por este
medio, sin embargo, contamos con redes sociales en la cual no somos responsables de los
datos personales de nuestros seguidores, toda vez que ellos aceptaron las políticas de
privacidad de Facebook al registrarse en dichas plataformas.

¿Cómo puedes ejercer tus Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición
(ARCO) y/o Revocación del consentimiento?

Hacemos de tu conocimiento que en todo momento tienes derecho al acceso, rectificación,
cancelación u oposición sobre el tratamiento de tus datos personales que nos has brindado,
así como a la revocación del consentimiento. Para ello es necesario el envío de una solicitud al
siguiente correo electrónico protecciondatos@viaeducación.org en donde se te proporcionará
más información acerca del tema y se dará atención a su solicitud de manera adecuada.

A) Información y/o documentos necesarios para el ejercicio de derechos ARCO.

● Fecha de solicitud
● Nombre y domicilio del titular
● Número telefónico o dirección de correo electrónico por el cual se estará en contacto

para las notificaciones de la solicitud.
● Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer

alguno de los derechos antes mencionados
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● Copia de identificación oficial, identificación oficial con fotografía del titular y en caso de
requerir el apoyo de un representante legal proporcionar copia de identificación oficial y
del documento que acredite la representación legal del mismo.

● Datos de contacto (Nombre, domicilio, correo electrónico y/o teléfono) del titular.

B) Procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o revocación del consentimiento.

● Como titular de los datos podrás hacer valer tus derechos ARCO y/o revocación del
consentimiento siempre y cuando presentes la solicitud correspondiente y los
documentos mencionados anteriormente en el inciso a) en copia a través del correo
electrónico protecciondatos@viaeducación.org

● Al recibir tu solicitud y en caso de que la información proporcionada sea insuficiente o
errónea, o bien, no la acompañen los documentos requeridos, por única vez podremos
requerirlos durante los cinco días hábiles siguientes a la recepción de tu solicitud y sean
agregados los elementos o documentos necesarios para dar trámite a la misma.

● Como titular de tus datos, contarás con diez días hábiles para atender el requerimiento,
contados a partir del día siguiente en que lo hayas recibido. De no dar respuesta en
dicho plazo, se tendrá por no presentada la solicitud correspondiente. De atenderse el
requerimiento el plazo para la respuesta empezará a correr al día siguiente de su
recepción.

● Al recibir tu solicitud y encontrarse completa, realizaremos un análisis de procedencia
teniendo veinte días hábiles para ello y quince días hábiles más para en caso de
proceder, realizar las actividades operativo-administrativas correspondientes para
atender tu solicitud.

El trámite para el ejercicio de tus derechos es completamente gratuito, sólo en caso de
reproducción y/o envío el solicitante deberá pagar los costos respectivos previo a la entrega o
envío de la información.

Cambios al presente aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los servicios
que ofrecemos; por cambios a nuestras prácticas de privacidad; cambios en nuestro modelo
de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerte informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, mediante su exhibición en nuestras Instalaciones citadas previamente y a
través de nuestra página web. https://viaeducacion.org/

________________________________________________________

Nombre y firma del titular
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